Henryk Szumielski - Wypalenie zawodowe, a rodziny zastepcze.

Wypalenie zawodowe

Zagadnienie wypalenia zawodowego (professional burnout) pojawia si¢ po raz pierwszy w
1974 roku. Wtedy to psychoanalityk Herbert Freudenberger urodzony 26.11.1927 roku w
Niemczech, we Frankfurcie nad Menem, zdefiniowat wypalenie zawodowe jako krarncowy
stan wyczerpania, spowodowany nadmiernym zapotrzebowaniem na energie i wszelkie
zasoby, jakimi dysponuje, jednostka. Potem ro6zni badacze opisywali zauwazone przez
Freudenbergera zjawisko zwracajac uwage na jego rozne aspekty i podajac rdzne definicje.

W 1980 roku Cherniss zdefiniowat wypalenie zawodowe jako chroniczny stres pracy, gdzie
wymagania stawiane w miejscu pracy wyczerpujq i przekraczajq mozliwosci indywidualnych
zasobow. Christine Maslach zdefiniowata wypalenie jako zespdl fizycznego i emocjonalnego
wyczerpania, ktorego rezultatem jest rozwdj negatywnej samooceny i negatywnego
nastawienia do pracy oraz spadek zainteresowania problemami pacjenta. Edelwich 1 Brodsky
twierdza, ze jest to postepujqca utrata idealizmu, energii i celu w pracy, doswiadczana przez
ludzi w zawodach pomocy spotecznej, jako skutek ich pracy. Trzej badacze: Aronson, Kafry i
Pines zdefiniowali wypalenie jako: stan fizycznego, emocjonalnego i umystowego
wyczerpania spowodowany przez diugotrwate angazowanie si¢ w sytuacje emocjonalnie
obciqzajqce. Burisch okresla to zjawisko jako rozmyty zbior symptomow lub rozmyty zbior
ludzi ujawniajqcych te symptomy. Wedlug niego wypalenie to zbior r6znych symptomow o
réZznym natgzeniu, powigzanych ze stylem zycia i okreslonej sytuacji w pracy.

Mozna powiedzie¢, ze wypalenie zawodowe, to suma roznych problemow dotyczacych
jednostki, ktora z racji wykonywanej przez siebie pracy wchodzi w dlugotrwale relacje z
innymi ludzmi potrzebujacymi jej pomocy, rozwiazujac ich problemy, kosztem
wlasnego zycia osobistego, czasu, energii i zdrowia.

Od poczatku dostrzegano problem wypalenia zawodowego u ludzi rozwiazujacych problemy
zyciowe innych ludzi, udzielajacych im rad, uczacych ich, opiekujacych si¢ nimi i
chroniagcych ich przed codziennymi zagrozeniami jakie niesie zycie spoleczne. Dlatego
badania zjawiska wypalenia zawodowego prowadzono przede wszystkim ~w$rdd
psychoterapeutéw, pracownikow stuzby zdrowia, nauczycieli 1 tych wszystkich, ktorych praca
polega na otaczaniu opieka innych. Z czasem poszerzano zakres wystgpowania wypalenia, ale
sfera ludzi zawodowo zwiazanych z szeroko rozumiana opieka, nadal stanowi gléwny
przedmiot badan.

Coraz wigksze zainteresowanie wzbudza problem wypalenia zawodowego wsrod rodzicéw
zastgpczych. Wazna jest pomoc rodzinom zastgpczym, w zapobieganiu wypaleniu
zawodowemu. Pojawiaja si¢ proby wspoétdziatania z rodzicami zastgpczymi w tym zakresie. |
tak, na przyktad Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie prowadzil kursy dla
pracownikow socjalnych poswigcone migdzy innymi przeciwdzialaniu wypaleniu
zawodowemu (http://www.rops.krakow.pl/). Temu celowi stuzy¢ ma takze IV Konferencja
Rodzinna Opieka Zastepcza zorganizowana przez Stowarzyszenie Zastgpczego Rodzicielstwa
Oddziat w Elblagu i Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy w Elblagu.

Kiedy wpiszemy w wyszukiwarke Google wypalenie a rodziny zastepcze, to otrzymamy
wskazanie do 14 100 stron WWW. Mozna tu znalez¢ zestawienia publikacji poswigconych



wypaleniu (na przykfad:. http://www.pedagogiczna.edu.pl/zest357.htm) jak 1 wykazy
artykutoéw fachowych (np.http://www.dbp.wroc.pl/linki/index.php?wiersz=128 ).

To wszystko $wiadczy o tym, ze coraz powszechniejsza staje si¢ Swiadomos$¢ zagrozenia
wypaleniem zawodowym w Polsce, w §rodowisku rodzicow zastgpczych. Ale §wiadczy takze
o tym, ze prébuje si¢ temu zjawisku zapobiega¢ podejmujac dzialania teoretyczne i
praktyczne.

Rodziny zast¢pcze — badanie ankietowe

Rodziny zastgpcze na terenie objgtym dziatalno$cia elblaskiego oddziatu Stowarzyszenia
Rodzicielstwa Zastgpczego to ponad 235 rodzin spokrewnionych z dzie¢mi oraz 26 rodzin
zastgpczych niespokrewnionych. Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy w Elblagu przeprowadzit
badania ankietowe na temat zagrozenia wypaleniem zawodowym w tym S§rodowisku wsréd
rodzin niespokrewnionych. Rodziny spokrewnione nie mogly zosta¢ objete badaniem ze
wzgledu na niedostgpnos$¢ danych adresowych.

Rozestano 51 ankiet, z czego otrzymano zwrot 36 ankiet tj. 70,58%. 2 ankiety nie zostaty
objete analiza ze wzgledu na niekonsekwencje (zmienno$¢) sposobu zaznaczania odpowiedzi,
co uniemozliwilo jednoznaczne odczytanie udzielonych odpowiedzi. 3 ankiety nie zawieraty
okreslenia pici respondenta, a jedna nie miata wypetnionej metryczki osobowej w catosci.
Ankieta zostala tak, opracowana, aby mozna bylo poréwna¢ odpowiedzi uzyskane wedlug
wybranych kryteriow wypalenia zawodowego opracowanych przez: H. Feudenberger, C.
Maslach, C. Cherniss, F. Kaslow i Schulman. Srednia uzyskanych wynikow zostata przyjeta
jako wskaznik wypalenia zawodowego rodzin zast¢pczych objetych badaniem. Ankieta byta
anonimowa. Ankiety nie zawierajace okreslenia pici zostalty uwzglednione jedynie przy
opracowywaniu wynikow dotyczacych ogétu objetych badaniem (34 ankiety). Wérdd nich
50% stanowity kobiety, 41,17% mezczyzni, 8,82% pte¢ nie zostala okreslona. Najstarszy
respondent mial lat 56, a najmtodszy 31. Srednia wieku mezczyzn to 45,07 lat, a kobiet 42,58.
Staz jako rodzic zastgpczy miato:

e Do 5 lat— 67, 74% respondentow
e 5-10 lat — 25,81% respondentow

® 10-15 lat — 6,45% respondentow

Wyksztatcenie:

Podstawowe — 0%

Zawodowe — 35,48% respondentow
Srednie — 48,39% respondentow
Wyzsze — 16,13% respondentow

Dzieci objete wychowaniem:

e Do 5 dzieci — 56,25% respondentow
e  6-15 dzieci — 25,00% respondentow

® Powyzej 15 dzieci — 18,75% respondentow

Czy rodziny zastgpcze objgte badaniem sa wypalone zawodowo? Na tak postawione pytanie,
mozna odpowiedzie¢ nastgpujaco: istnieja symptomy wypalenia. Tak w duzym
uproszczeniu mozna przedstawi¢ uzyskane wyniki. Nie jest to jednak wilasciwa odpowiedz,



bo zagadnienie jest znacznie bardziej skomplikowane. Pomigdzy TAK, a NIE jest ogromne
bogactwo tresci.

Oto niektore wyniki uzyskane z analizy 34 ankiet, dotyczace ogoétu respondentéw bez
wzgledu na pteé, wiek, staz pracy, wyksztatcenie i ilo§¢ objetych wychowaniem dzieci:

Elementy wypalenia zawodowego wedlug Christine Maslach:

W oparciu o kryteria opracowane przez Christine Maslach opracowane zostaly niektore
pytania zawarte w ankiecie, z uwzglgdnieniem stosowanego przez autork¢ podziatu na
elementy: emocjonalne, obnizenie poczucia wtasnych osiagnig¢ oraz depersonalizacjg. . Oto
uzyskane wyniki:

Wyczerpanie emocjonalne:

18,75% badanych ma problemy emocjonalne. Wynik ten nie wskazuje na wypalenie
zawodowe tej grupy zawodowej, tym bardziej, ze tylko 5,88% badanych stwierdzilo, ze
obecnie czg$ciej niz na poczatku swojej pracy z dzie¢mi patrzy bardziej pesymistycznie na
zycie.

Obnizone poczucie dokonan wlasnych:

Ponad 1/5 objetych badaniem — 22,79% ma obnizone poczucie dokonan, czyli nie odczuwa
sukcesdw w pracy, czyli praca nie daje im satysfakcji, takiej jaka potrzebna jest kazdemu
cztowiekowi, aby mial zapat i energi¢ do jej wykonania.

Depersonalizacja:
Symptomy depersonalizacji dotycza 6,62% objetych badaniem rodzicéw zastgpczych.

Biorac pod uwage wszystkie symptomy oparte o kryteria C. Maslach wypalenie zawodowe
grupy osob objetych badaniem ksztaltuje si¢ na poziomie 16,05%

Pytanie otwarte

W przeprowadzonych badaniach ankietowych zadano jedno pytanie otwarte: ,,Czym wedlug
Ciebie jest wypalenie zawodowe 0sob bedacych rodzicami zastepczymi?”

Z odpowiedzi respondentow mozna wywnioskowac jakie symptomy $wiadcza wedlug nich o
wypaleniu zawodowym rodzicéw zastgpczych. W ponizszej tabelce przedstawione sa
wymienione przez badanych symptomy w kolejnosci od najczgsciej wymienianych do tych
wystgpujacych tylko w pojedynczych wypowiedziach.

I Niechg¢ do pracy z dzie¢mi

11 Zmegczenie, brak sit, brak czasu na wypoczynek

I Brak zainteresowania problemami dzieci
Niecierpliwo$¢, rozdraznienie, zto$é

IV | Brak satysfakcji z pracy z dzie¢mi
Brak zrozumienia i pomocy ze strony instytucji 1 urzedow

A% Bezsilno$¢, bezradnos¢

VI | Negatywna ocena wlasnej pracy, antypatia do siebie i bliskich, poczucie winy, Igk
przed przyjeciem kolejnego dziecka




Rodziny zastgpcze, a instytucje i urzedy:

Warto zwroci¢ uwage, na ten watek odpowiedzi, ktore dotyczyly uwag wobec instytucji i
urzedoéw, ktore wedlug rodzicéw zastepczych, powinny im pomagaé. Oto w jaki sposob
przedstawili to respondenci, ktorzy ten problem sygnalizowali:

Ankietanr 11:

,,Czasami problemy dzieci przerastajq moje umiejetnosci ich rozwiqzywania brak jest
specjalistow (psycholog, seksuolog) jest to dla mnie denerwujqce. Czas oczekiwania na
wyniki badan, czas chorob, Niekompetencja urzednikow wplywa na cheé zerwania
wspolpracy i nie opiekowanie si¢ dziecmi. Czas rozstan brak wiedzy o losach wychowankow o
adaptacji w nowej rodzinie.”

Ankieta nr 19:

,,Jesli ponosi sie same porazki nie ma sensu dalsza ta praca lecz gdy jest jedno lub dwa
istnienia ktoremu daliSmy szczescie i rados¢ zycia warto to robic¢ dalej nie patrzqc na
przeciwnosci i bezdusznos¢ urzednikow.”

Ankieta nr 29:

,,Jestes tak zmeczony fizycznie i psychicznie, ze nie masz juz sit walczy¢ z ,,catym swiatem” i
urzednikami o rzeczy tak oczywiste jak np. realizacja ustawy. Ile mozna wali¢ glowq w mur.
Dostrzegasz, ze cie wykorzystujq, Twoj idealizm i dobre intencje. Ciqgle wymaga sie od nas i
naszej rodziny poswiecen i pracy 24 godziny na dobe, ale jednoczesnie nie traktuje sie tego co
robimy jako prace — brak bezpieczenstwa socjalnego, zrozumienia, pomocy specjalistow
nawet w trudnych przypadkach, brak urlopow. Mamy by¢ zawsze dyspozycyjni, zawsze
gotowi, o nic si¢ nie upominac. Dotyczy to ciebie i calej Twojej rodziny. Masz dosyc
upokorzen, tlumaczen, ze jestes tylko cztowiekiem. Masz dosy¢ absurdow, niekompetencji i
ztosliwosci.”

Ankieta nr 34:

,,Nie jest tak latwo odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie. Olbrzymi zapal i wlasciwie
nieograniczony kredyt zaufania w stosunku do dzieci, zderza sie¢ z szczeroSciq dnia
codziennego. SzczeroS¢ ta ma sporo odcieni, zwlaszcza jezeli sie nie ma wsparcia od
instytucji, ktore ze swej stromy powinny wspierac¢ i udziela¢ specjalistycznej pomocy. W
zamian za to dostarcza sie¢ pouczenia w catkowitym oderwaniu od rzeczywistosci.”

Ankieta nr 35:

., Zmeczenie psychiczne i fizyczne zwiqzane z pelnieniem obowiqzkow rodzica zastepczego w
poltaczeniu z problemami Zycia rodzinnego i bardzo malym zrozumieniem Srodowiska i
urzedasow majqcych wplyw na poprawe ,,jakosci” Zycia i egzystencji rodzin zastepczych.”

Powyzsze wypowiedzi dotycza 14,71% respondentdw i $wiadcza o tym, iz istnieje problem
na styku rodziny zastgpcze, a urzedy, ktoére powinny udziela¢ im wsparcia i pomocy..



Wypowiedzi te ukazuja jedno ze zrodet wplywajacych na jakos$¢ zycia rodziny zastgpczej, na
satysfakcje z pracy rodzicoOw zastepczych, 1 na ich zapat do dalszej pracy z dzie¢mi.

Whioski koncowe:

Przeprowadzone badanie daje ogodlny obraz kondycji rodzin zastgpczych na terenie dzialania
elblaskiego oddziatu Stowarzyszenia Rodzicielstwa Zastepczego. RoOzne symptomy
wypalenia zawodowego wystepuja u 15,55% (od 12-19%) respondentéw. Ponizsza tabelka
zawiera uzyskane wyniki oparte o kryteria stosowane przez roznych badaczy:

Kryteria Symptomy wypalenia w % Wynik usredniony
Kaslow, Schulman 12,65
C. Cherniss 14,39 15’55 %
Ch. Maslach 16,05
H. Freudenberger 19,12

Badanie przeprowadzono na préobie 51 rodzicow zastgpczych, co stanowi 100% rodzicow
zastepczych na terenie objetym badaniem. Uzyskany zwrot ankiet na poziomie 70,58% daje
podstawe do stwierdzenia, ze proba jest reprezentatywna dla ogotu rodzin zastgpczych na tym
terenie.

Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy w Elblqgu sktada serdecznie podzigkowanie wszystkim
rodzicom zastepczym, ktorzy zechcieli wziqé udzial w zrealizowanych badaniach.
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